SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA JEZYKOWEGO STUDIUM
JEZYKOW OBCYCH UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

Uwarunkowania prawne i dokumenty dotyczace
DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA
w szkolnictwie wyzszym

Proces ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym aktualnie opiera si¢ na wprowadzonych w zycie
zatozeniach procesu bolonskiego zaktadajacego, m.in. wzmozenie staran na rzecz podniesienia
poziomu jakosci nauczania poprzez systematyczne wprowadzanie wewngtrznych mechanizmow
zapewniania jakosci i1 ich bezposrednia wspotzaleznos¢ z zewnetrznymi organami zapewniania
jakosci.

W zwiazku z wprowadzeniem, na mocy Deklaracji Bolonskiej, postanowien Konferencji w
Bergen z 2005 oraz Zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r., Krajowych
Ram Kwalifikacji oczekuje si¢ wzrostu swobody uczelni w projektowaniu planow studiow i
programow ksztalcenia, a Co za tym idzie wzrostu odpowiedzialnosci za jako$¢ wyksztatcenia
zapewnianego przez uczelnie wyzsze.

Uczelnie zobligowane zostaty do opracowania, wdrozenia i stosowania nowego
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, opartego na ocenie efektow ksztatcenia. W
tym celu kazda uczelnia ma obowiazek zapewni¢ wiasciwy dobor kursow i wszelkich form
ksztalcenia, a takze precyzyjnie opisa¢ zamierzone efekty ksztalcenia i udowodni¢ uzyskanie
zatozonych efektow. Jedng z najwazniejszych zmian bedzie przejscie od ,,nauczania studentow” do
,»pOmocy im w uczeniu si¢”.

Wewnetrzne Systemy Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia tworzone na uczelniach polskich
powinny opiera¢ si¢ na:

+ dokumentach europejskich i krajowych dotyczacych zapewniania jako$ci w szkolnictwie
WyzZszym,

* wymaganiach zewnetrznej oceny zapewniania jakosci (akredytacji jednostek uczelni przez
organy akredytujace),

« standardach 1 wytycznych dotyczacych utworzenia Wewngtrznych Systemdéw Zapewniania
Jakosci (europejskich, krajowych, uczelnianych).

Podstawa do tworzenia Systemow Zapewniania JakoSci w Szkolnictwie Wyzszym, zar6wno
zewngtrznych jak i wewnetrznych w krajach Unii Europejskiej sa ,,Standardy 1 wskazowki dotyczace
zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego” opracowane przez
Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Szkolnictwie Wyzszym
(ENQA).

Szczegoty na stronie internetowej Uniwersytetu Opolskiego http://www.uni.opole.pl/

Wisrod standardow, ktorych osiggniecie zapewnia wysoka jakos¢ ksztalcenia, wymienia si¢
siedem ponizszych, uwazanych za najwazniejsze:

1. Polityka zapewniania jakoS$ci ksztatcenia

2. Monitorowanie, ocena i okresowy przeglad programéw nauczania
3. Systemy oceny studentow

4. Zapewnianie jakoS$ci kadry dydaktycznej

5. Wsparcie dydaktyczne studentow i pomoc studentom w nauce

6. Stosowanie systemow informacyjnych


http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/913801416e23b7f4a3c171cecc67b96c.pdf

7. Rozpowszechnianie, tj. publikowanie i upublicznianie informacji o Uczelni.

Uniwersytet Opolski opracowat ,,Uczelniany System Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia na
Uniwersytecie Opolskim” (Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 7/2014) .

Podstawowym celem Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia jest
zapewnienie nauczania na najwyzszym poziomie zgodnie z obowigzujacymi zatozeniami Krajowych
Ram Kwalifikacji. Cel ten osiagany jest poprzez:

1. Ksztattowanie postaw projakosciowych w srodowisku akademickim Uczelni oraz
budowanie kultury jako$ci ksztalcenia przez inspirowanie i organizowanie dziatan na rzecz
zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz monitorowanie tych dziatan na UO.

2. State monitorowanie jakosci ksztatcenia na Uczelni.

3. Tworzenie procedur okresowego i systematycznego oceniania — w porozumieniu i przy
udziale przedstawicieli jednostek organizacyjnych — jakos$ci ksztatcenia w Uczelni.

4. Zapewnianie stalego publicznego dostepu do obowiazujacych Programow ksztalcenia |
Programow nauczania wszystkich pozioméw i form studiéw prowadzonych na Uczelni.

Uczelniany System Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia obejmuje studentéw wszystkich form i
poziomow studiow, doktorantow i stuchaczy wszelkiego rodzaju form ksztatcenia ustawicznego oraz
pracownikéw Uniwersytetu Opolskiego. Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w
Uniwersytecie Opolskim uwzglednia specyfike wydziatow i jednostek ogélnouczelnianych
prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczna. Wydziaty i jednostki ogdlnouczelniane samodzielnie
opracowuja szczegotowe procedury, dopasowujac je do specyfiki swego dziatania, jednakze z
zachowaniem ogolnouczelnianych wytycznych w zakresie doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.

Do realizacji celow USDJK, na mocy Zarzadzenia Rektora UO, powotany zostat Uczelniany Zespot
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, w ktorego sktad wchodza Pelnomocnik Rektora ds. Krajowych
Ram Kwalifikacji, Pelnomocnik Rektora ds. Rekrutacji, nauczyciele akademiccy, studenci studiow I,
IT T III stopnia oraz ) inne osoby wskazane przez Rektora, np.: przedstawiciele: Dziatlu Nauczania;
Studium Jezykoéw Obcych; Studium Wychowania Fizycznego i Sportu; Centrum Informatycznego;
Akademickiego Centrum Karier; Centrum Edukacji Ustawicznej i inni).

System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia Jezykowego

Studium Jezykow Obcych Uniwersytetu Opolskiego

W ramach Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia Uniwersytetu Opolskiego
funkcjonujg takze Zespoty Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia jednostek ogdlnouczelnianych
prowadzacych dzialalno$¢ dydaktyczng (ZDJK jednostek ogdlnouczelnianych). Do ich zadah nalezy:

1) podejmowanie dziatan na rzecz zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztatcenia w jednostce;

2) opracowywanie i przestrzeganie wewnetrznych procedur zapewnienia jakos$ci ksztatcenia,
zgodnych ze specyfikg jednostki (Wewnetrzny System Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia);

3) opracowywanie zasad zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow
nauczania i ich efektow;

4) analiza wynikow badan ankietowych oceniajgcych proces dydaktyczny;

5) analiza, sporzadzanie i przekazywanie Uczelnianej Komisji Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia sprawozdan z podjetych dziatan na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

W Studium Jezykdéw Obceych Uniwersytetu Opolskiego obowigzuje System Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia Jezykowego (USDJK), ktory jest integralnie zwiazany i zgodny z Uczelnianym



Systemem Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia (USDJK). Funkcjonowanie USDJK ma charakter ciggly
1 systematyczny. Dziataniami systemu objeci sg: nauczyciele akademiccy, studenci wszystkich
poziomow i form studiow, doktoranci, stuchacze studiow podyplomowych, a takze pracownicy
administracyjni zwigzani z procesem ksztatcenia.

System Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia Jezykowego w Studium Jezykow Obcych
Uniwersytetu Opolskiego opiera si¢ na czterech programach:

* Programie doskonalenia procesu dydaktycznego,

* Programie wsparcia studentéw,

* Programie rekrutacji, oceny i doskonalenia kadry dydaktycznej i administracji SJO,
* Programie promoc;ji dziatalnosci SJO w srodowisku akademickim.

Za prawidlowe funkcjonowanie USDJK odpowiada przede wszystkim Kierownictwo SJO
oraz Zesp6t Pracownikéw SJO.

Za utworzenie, wdrozenie i kontrole funkcjonowania systemu odpowiada Zespot
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz administracja SJO.

Bezposrednig kontrolg i weryfikacje jakosci zaje¢ dydaktycznych przeprowadzajg 0soby
wyznaczone do tej funkcji z poszczegolnych sekcji jezykowych. Za jakos$¢ procesu ksztatcenia
odpowiada rowniez Komisja Oceniajaca dziatajgca w ramach okresowej oceny pracownikow.

Do przeprowadzenia procedur i prawidtowego funkcjonowania Wewngtrznego Systemu
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia oraz systematycznego mierzenia jakosci potrzebne sa odpowiednio
opracowane ,,narzedzia”. Procedury osiggania i utrzymania standardéw jakosciowych oraz narzgdzia
systematycznego mierzenia jako$ci stosowane w ramach wewnetrznego systemu zostang
przedstawione w poszczegdlnych programach.

Program |
Program doskonalenia procesu dydaktycznego

Procedura 1

Ocena systemu nauczania w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia jezykowego i
wprowadzenia ewentualnych zmian .

Koncepcja ksztatcenia jezykowego opracowywana jest w oparciu o limit godzin
przeznaczonych na nauke jezykoéw obcych na poszczegolnych stopniach studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych, studiach doktoranckich, uwzgledniajgc autonomie studenta, mozliwosci e-learningu
oraz indywidualnych potrzeb studenta (np. studentoéw z dysleksja lub studentow niepelnosprawnych).
Procedura sktada si¢ z nast¢pujacych czgsci:

« Systematyczna aktualizacja oferty dydaktycznej

Oferta lektoratow i kursow jezykowych wychodzaca naprzeciw aktualnym potrzebom
studentow wszystkich poziomoéw i form studiow, doktorantow i pracownikoéw uczelni.

Podstawowa i dodatkowa oferta ksztalcenia jezykowego, prezentowana na stronie
internetowej SJO oraz w Uczelhianym Systemie Obstugi Studenta ,,USOS” aktualizowana jest co
semestr i zawiera spis lektoratow obowiazkowych, lektoratow dodatkowych, kurséw jezyka
specjalistycznego (kurséw jezyka $rodowiska pracy, autorskich kurséw tematycznych itp.) oraz
kurséw ogolnouczelnianych prowadzonych przez SJO Uniwersytetu Opolskiego.

* Okresowy przeglad programéw nauczania pod katem ich zgodno$ci z wymogami rynku
pracy

Programy lektoratow i kursow jezykowych na uczelniach oferowane w ramach struktury
bolonskiej po wprowadzeniu Krajowych Ram Kwalifikacji powinny by¢ oparte na efektach



ksztalcenia (osigganych kompetencjach jezykowych i interkulturowych, wymaganych na rynku
pracy) i zawiera¢ opisy sytuacji profesjonalnego uzycia j¢zyka, a takze przyktady uzycia jezyka
obcego dla celow zawodowych.

* Aktualizacja dokumentacji dotyczacej procesu nauczania i uczenia si¢ poprzez:

- Oceng jakosci warunkoéw prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych (kontrola wewngtrzna/
uczelniany audyt wewnetrzny)

- Kontrole, aktualizacje i unowoczes$nianie bazy technicznej i dydaktycznej procesu
ksztalcenia.

SJO powinno posiadac¢ wystarczajace i odpowiednie zasoby wspomagajace proces ksztatcenia
w tym multimedia, pomoce dydaktyczne itp.

Narzedzia:
Studia | stopnia (120 godzin)

Regulamin zapiséw na kursy jezykowe;

Opis systemu ksztatcenia jezykowego;

Zasady odbywania lektoratow - prawa i obowiazki studenta;

Kursy jezyka ogolnego na poziomie B2 ;

Oferta kurséw jezykowych po poziomie B2/C1 - lektoraty tematyczne i kursy specjalistyczne;
Testy z wykorzystaniem platformy e-learningowej;

Zalecane podreczniki ;

Réznorodne podregczniki i dodatkowe materiaty dydaktyczne;

Autorskie programy kurséw specjalistycznych

Bogata oferta lektoratow - kursy jezyka ogolnego, lektoraty tematyczne, kursy specjalistyczne
uwzgledniajace wymogi Srodowiska pracy oraz specjalizacje grup wydziatowych

Strategia rozwoju jezykow ,,rzadkich”;

Lektoraty drugiego jezyka na wybranych kierunkach oraz dodatkowe lektoraty na wszystkich

poziomach odptatne lub w ramach dodatkowych punktow ECTS.

v Kursy ogdlnouczelniane.
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Studia I11 stopnia

v Intensywne kursy jezyka ogolnego, akademickiego i specjalistycznego.

Studia niestacjonarne

v’ Lektoraty jezyka ogolnego i specjalistycznego;

Procedura 2
Systematyczny monitoring opinii studentow
Procedura sktada si¢ z nastepujacych czesci:

* Ocena oferty dydaktycznej, procesu ksztalcenia oraz zaje¢ dydaktycznych przez
studentow

Jest to sposob badania zadowolenia studentow z lektoratow i kurséw jezykowych, réwniez
kursoéw ptatnych, oraz sposob oceny lektora i przydatnosci kursu.

Narzedzia:



v ogdlnouczelniana anonimowa ankieta studencka ,,Ankieta oceny kursu” (wypelniana co
najmniej raz na dwa lata, wyniki tej ankiety sg opracowywane centralnie i brane pod uwagg
przy okresowej ocenie kadry dydaktycznej i awansach zawodowych)

Procedura wprowadzania zmian:
* Zglaszanie uwag przez studentow

* Kontrola zadowolenia absolwentow z efektow ksztatcenia jezykowego

Program 11

Program wsparcia studentow

Procedura 1

Ocenianie studentéw, weryfikacja wiedzy i efektéw ksztalcenia

Studenci sg oceniani wedlug konsekwentnie stosowanych jednolitych zasad i kryteriow.

Testy diagnostyczne (poziomujace)

Podstawy organizacyjne pracy z grupa

Pisemne i ustne prace kontrolne, projekty itp.
Regulamin zaliczania lektoratow

Egzamin og6lnouczelniany z jezyka obcego
Egzaminy doktorskie

Zasady uznawalnosci ocen

Sposoby oceniania osiggnigtych efektow ksztalcenia
Egzaminy TELC i BULATS

Procedura 2

LU

Systematyczne wzbogacanie dodatkowej oferty edukacyjnej
Procedura sktada si¢ z nastgpujacych czgsci:

* Pomoc w osiagnieciu wymaganych efektow ksztalcenia

Narzedzia:

v Konsultacje lektoréw, rowniez w formie e-mailowej
v Formy odptatne nauki jezyka obcego

* Wspieranie studentow szczegolnie uzdolnionych

Narzedzia:

v Kursy specjalistyczne na poziomie B2 i C1
v Kursy i egzaminy certyfikatowe
v" Praca indywidualna ze studentem

Procedura 3
Informacyjne wspieranie procesu uczenia si¢

Aktualne informacje dotyczace organizacji procesu dydaktycznego znajduja si¢ na stronie
internetowej SJO (www.sjo.uni.opole.pl) . Publikowane sg tam informacje na temat oferty ksztatcenia,
programéw lektoratow i kurséw jezykowych, stosowanych procedur zaliczania i egzaminowania,
planowanych efektow ksztatcenia, informacje o wynikach egzaminoéw, wsparciu ze strony nauczycieli
akademickich (terminy konsultacji) oraz pracownikéw administracji (godziny otwarcia sekretariatu
oraz dyzurdéw kierownictwa SJO). Systematycznie dokonywana jest ocena aktualnosci oraz
dostepnosci informacji umieszczanej na stronie internetowe;j.



http://www.sjo.uni.opole.pl/

Studium Jezykdéw Obceych UO posiada swojg strong internetowa, gdzie umieszczane sg informacje o
nauczanych jezykach oraz wyktadowcach, ich adresy e-mail, oraz terminy konsultacji.

Na stronie gtownej SJO publikowane sg tez ogloszenia o regionalnych imprezach kulturalno-
jezykowych oraz aktualno$ci dotyczace wydarzen organizowanych i wspotorganizowanych przez SJO,
np. Festiwal Nauki.

Do komunikacji ze studentami oraz organizacji samodzielnej pracy wykorzystywana jest platforma e-
learningowa w systemie USOS, e-maile, a takze strona na portalu spoteczno$ciowym Facebook.

Procedura 4
Wspieranie samodzielnej pracy i autonomii studentow

Narzedzia:

v Wirtualne $rodowisko nauki (testy poziomujgce, materialy do organizacji samodzielnej pracy
studentow, testy jezykowe na platformie e-learningowej, itp.).
v"Indywidualna praca z lektorem.

Program IlI
Program rekrutacji, oceny i doskonalenia kadry dydaktycznej i administracji .

Program rekrutacji kadry dydaktycznej jest zgodny z aktualnymi aktami prawnymi opublikowanymi
przez Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz statutem Uniwersytetu Opolskiego.

Procedura 1
Procedura wdrazania nowych pracownikow

Narzedzia:

v Informacje dotyczgce warunkow zatrudniania i pracy pracownikoéw dydaktycznych Studium
Jezykow Obcych (opis szczegdtowych kryteriow zatrudniania i awansowania lektorow)
v’ System adaptacji nowych pracownikow

Procedura 2

Procedura zapewniania wysokiej jakosci kadry dydaktycznej

Procedura sktada si¢ z nastgpujacych czgsci:

- Procedura hospitacji zajec

- Procedura samooceny lektoréw

- Ocena zajg¢ przez ankietowanie studentow

- Okresowa ocena pracownikow

- Wspieranie i monitorowanie rozwoju zawodowego pracownikow
* Procedura hospitacji zajeé¢

Kierownicy sekcji jezykowych oraz osoby hospitujace w sposob zaplanowany i systematyczny
hospitujg zajecia prowadzone przez lektorow. Celem hospitacji jest stymulowanie rozwoju
kwalifikacji zawodowych nauczycieli i eliminowanie btedow metodycznych. Wyniki hospitacji
wykorzystywane sa rowniez do okresowej oceny nauczycieli akademickich i awansow zawodowych.

Narzedzia:

v" Arkusz hospitacyjny
v Ogoblnouczelniany protokot z hospitacji.



* Procedura samooceny lektorow

Podstawowym celem tej procedury jest samokontrola jako$ci prowadzonych zajec
dydaktycznych pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym (na uzytek lektora) oraz
przeprowadzanie samooceny wlasnych zaje¢ dydaktycznych i innych dziatan pozadydaktycznych.

Narzedzia:
v Ankieta samooceny lektora

* Okresowa ocena pracownikow

Okresowa ocena kwalifikacji i pracy nauczycieli akademickich b¢dzie dokonywana na
podstawie nowej Ustawy ,,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym” co dwa lata. Wyniki oceny pracownikow
maja wplyw na kontynuacj¢ zatrudnienia, awanse oraz wynagrodzenie. Uzyskanie przez nauczyciela
akademickiego pozytywnej oceny pracy jest warunkiem dalszego zatrudnienia w Uczelni. Ocena
pracownikéw dokonywana jest wedtug zasad ustalonych na UO i w SJO.

Narzedzia:

v Arkusz oceny nauczyciela akademickiego Uniwersytetu Opolskiego

v’ Zasady wystawiania ocen pracownikom dydaktycznym z uwzglednieniem wynikow ankiet
przeprowadzonych wsrod studentow

v Ocena uwzglednia takze dorobek dydaktyczno-naukowy pracownika, dziatalno$¢
organizacyjng obejmujaca np. organizowanie konferencji dydaktyczno-naukowych,
warsztatow, seminariow i wyktadow, prace na rzecz SJO i Uczelni, a takze organizacje i
udzial w réznych imprezach jezykowych

* Wspieranie i monitorowanie rozwoju zawodowego pracownikéow

Nauczycieli akademickich w SJO obowiazuje zasada rozwoju dydaktycznego. Ta zasada
realizowana jest przez udzial w szkoleniach wewngtrznych i zewnetrznych, konferencjach, studiach
podyplomowych i/lub doktoranckich. Rozwoj jezykowy i dydaktyczny lektorow (w pierwszej
kolejnosci mtodych pracownikdéw) jest monitorowany przez Kierownictwo SJO.

Narzedzia:

Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia zewnetrzne

Szkolenia jezykowe w kraju i za granicg

Studia podyplomowe i doktoranckie

Udziat w konferencjach dydaktyczno-naukowych (bez referatu/z referatem)
Organizacja konferencji, seminariow, warsztatow, zaje¢ fakultatywnych
Przynaleznos¢ do stowarzyszen jezykowych

Wspolpraca z wydawnictwami jezykowymi

Wspolpraca z instytucjami promujacymi uczenie si¢ jezykow obcych
Udziat w projektach wewngtrznych, ogolnopolskich i miedzynarodowych
Praca organizacyjna na rzecz SJO i Uczelni

Portfolio Lektora jako cze$¢ postepowania dotyczacego 50% kosztow uzyskania przychodu z
tytulu praw autorskich.
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Procedura 3
Procedura przyznawania nagrod i stosowania kar

Zasady 1 warunki przyznawania nagrod pracownikom za osiggni¢cia w dziatalnosci dydaktycznej,
naukowej, organizacyjnej i pozadydaktycznej oraz zasady stosowania kar dyscyplinarnych
regulowane sa zarzadzeniami wewngtrznymi Rektora UO oraz Kodeksem Pracy. Pracownicy SJO
moga otrzymywac rozne nagrody, wyrdznienia i odznaczenia.

Jedna z najwazniejszych nagrod za wybitne osiggniecia naukowe jest Nagroda Quality natomiast
za catoksztalt osiggnie¢ dydaktycznych, organizacyjnych — Nagroda Rektora.
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Program 1V

Program promocji dzialalnosci SJO w Srodowisku akademickim
Program opiera si¢ na:

systemach informacyjnych

wspoOltpracy SJO z organizacjami i instytucjami obszaru edukacyjnego

przynaleznosci do stowarzyszen zawodowych

publikowaniu informacji o SJO

dziataniach dydaktycznych i pozadydaktycznych na rzecz promocji wielojezyczno$ci i
interkulturowosci

O O O O O

Jedna z najwazniejszych r6l w promocji dziatalno$ci SJO odgrywaja systemy informacyjne dla
studentéw i lektorow. System informacyjny dla studentéw zostat przedstawiony w Programie II.

SJO w swojej dziatalno$ci promocyjnej w srodowisku akademickim Uczelni wspotpracuje z
Samorzadem Studenckim. W srodowisku zwigzanym z nauczaniem jezykoéw obcych wspotpracuje z
wydawnictwami jezykowymi (PEARSON, Nowa Era, BC Edukacja, Macmillan, LektorKlett, EDI
NUMEN, Hueber i innymi).

SJO Uniwersytetu Opolskiego przynalezy do Stowarzyszenia Akademickich Osrodkow Nauczania
Jezykéw Obcych SERMO co pozwala na promocj¢ SJO UO w Polsce i Europie.

SJO Uniwersytetu Opolskiego jest takze osrodkiem egzaminacyjnym certyfikatéw jezykowych
TELC oraz BULATS

Szeroki oddzwigk promocyjny majg pozadydaktyczne imprezy, w ktorych SJO uczestniczy lub ktore
organizuje, na przyktad Opolski Festiwal Nauki czy Lingua Fest.

Podsumowanie

Wdrozenie, prawidlowe stosowanie oraz monitorowanie funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia Jezykowego w SJO zapewni:

state doskonalenie jakosci procesu dydaktycznego,

tworzenie nowoczesnej oferty lektoratow i kursow jezykowych,

dostosowanie programéw lektoratow i kursow jezykowych do wymogow rynku pracy,
wspieranie innowacji dydaktycznych,

state wsparcie studentdw podczas nauki jezykdéw obcych,

wysoki poziom zadowolenia z lektoratow i kursow jezykowych,

zapewnienie prawidlowego funkcjonowania jednostki w warunkach globalizacji edukacji i
mobilnos$ci studentéw oraz kadry akademickiej,

prowadzenie przejrzystej polityki kadrowej oraz promocje¢ ,,dobrego nauczania”,
ksztattowanie postaw projakosciowych w srodowisku uczelnianym oraz budowg kultury
jakosci.
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Czym jest ,,Kultura Jakosci”.

Kultura Jakosci polega na nieustannym dazeniu do poprawy jako$ci, odpowiedzialnosci,
synergicznos$ci dziatan, wspolnym podejmowaniu decyzji.

Wskaznikami kultury jakosci sa np. umiejscowienie studenta w centrum dziatan
dydaktycznych, identyfikowanie si¢ pracownikow z miejscem pracy, inspirujaca rola
kierownictwa, otwarto$¢ na oceng zewnetrzng, wzmacnianie samorefleksji oraz intensyfikacja
inicjatyw doskonalgcych.



